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Kérjiuk, amennyiben vasarldja, illetve aktiv hasznaldja kivan lenni a Webaruhazunknak, figyelmesen
olvassa el a honlapon talalhato tajékoztatasokat és a jelen dokumentumban foglalt feltételeket.

Amennyiben kérdése, panasza van, vagy egyéni igényei mertilnek fel, kérjiik, hogy az alabbi
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I. Az ASZF hatalya

Az eledbolt.hu domain néven iizemel6 Webaruhaz szolgéltatasat a weboldalon elhelyezett
tajékoztatokban és az Altalanos szerzddési feltételekben (ASZF) meghatérozott feltételek szerint
lehet igénybe venni.

A jelen ASZF az iizemeltetést végz6 Vallalkozés, (a tovabbiakban: mint Eladd, mi), valamint a
Webéruhazban meghirdetett termékek vésarléja (a tovabbiakban Vasarlo, On) kozott, mint
tavollévok kozott 1étrejovo, elektronikus tton kotott szerzodés feltételeit tartalmazza, a Felek jogait
és kotelezettségeit szabalyozza, ide értve a honlapon keresztiil torténé megrendelés leadasara,
szallitasi és fizetési feltételekre, a szerzodéskotésre, a Felek szerzodésszeri teljesitésére, hibas
teljesités esetére, az elallasi jogra vonatkozo feltételeit és tartalmazza tovabba mindazon fogyasztoi
tajékoztatast, amelyet az Elad6 szamadra a vonatkozé jogszabalyok eléirnak.

Az Elado a szolgaltatasat Magyarorszagrol nyujtja és Magyarorszag terilletén vallalja a megrendelt
termékek kiszallitasat.

Az ASZF a weboldalon val6 kozzététel napjan valik hatalyossa.

Az ASZF hatélyba 1épésének napja: 2022. oktéber 04.

A személyes adatok kezelésének feltételeirdl szold tajékoztatast - az EU Altalanos adatvédelmi
rendeletében eldirt tartalommal - a Webéaruhdz kiilon meniipontjaban letélthet6 Adatkezelési
tajékoztato tartalmazza.

1. ASZF-ben hasznélatos fontosabb fogalmak

Adasvételi szerzodés: a Polgari Torvénykonyv szerinti adasvételi szerzédés, valamint minden olyan
szerz6dés is, amelynek aruk és szolgaltatdsok egyarant targyat képezik;



Digitalis elemeket tartalmazo aru: ingd dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis
szolgaltatast foglal magaban, vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan modon, hogy az érintett digitlis
tartalom vagy digitalis szolgaltatas hianyaban az dru nem tudnd betodlteni funkcidit;

Felek: az Elado és a Vasarlo egyiitt;

Fogyaszto: a szakmdja, 6nallé foglalkozéasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljaro természetes
személy;

Gyarto: a termék eldallitdja, importtermék esetén a terméket az Eurdpai Unio teriiletére behozo
importoér, valamint barmely olyan személy, aki vagy amely a terméken nevének, védjegyének vagy
egyéb megkiilonbozteto jelzésének feltiintetésével onmagat gyartoként tiinteti fel;

Jotallas: a Polgari Torvénykonyv szerinti,

1. a) a szerzodés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet az Eladé a szerzodés megfelel6
teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tilmenden vagy annak hidnyaban onként vallal,
valamint

2. b) a jogszabdlyon alapulo kotelez6 jotallas;

Szolgaltatas: termék, ingatlan vagy vagyoni értéki jog értékesitésén kiviil minden olyan -
ellenszolgaltatds fejében végzett - tevékenység, amely a megrendeld, illetve megbizé igényének
kielégitésére valamely eredmény létrehozasat, teljesitmény nyujtasat vagy mas magatartas
tanusitasat foglalja magaban;

Tartds adathordozo: barmely olyan eszkoz, amely lehet6vé teszi a fogyaszté vagy az Eladd szamara
a személyesen neki cimzett adatoknak a jovoben is hozzaférheté mdodon és az adat céljanak
megfeleld ideig torténo tarolasat, valamint a tarolt adatok véltozatlan formaban torténd
megjelenitését;

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerzédés, amelyet a szerzédés szerinti
termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejt
fizikai jelenléte nélkil ugy kotnek meg, hogy a szerzédés megkdotése érdekében a szerz6do felek
kizérélag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkozt alkalmaznak;

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkoz: olyan eszkoz, amely alkalmas a felek
tavollétében - szerz6dés megkotése érdekében - szerzddési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz
kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett
hirdetés megrendeldlappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztositd
eszkoz;

Aru: ing6 dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb médon korlatozott mennyiségben vagy
meghatarozott Grtartalommal kiszerelt vizet, gazt és villamos energiat, valamint a digitalis elemeket
tartalmazo arut;

Vételar: az aruért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasaért vagy a digitdlis szolgaltatas
nyujtasaért fizetendo ellenszolgaltatas;

Vallalkozas: a Polgari Torvénykonyvben meghatarozott vallalkozas, ideértve azt a személyt is, aki a
vallalkozas nevében vagy javara jar el;

Vasarlo: A Webaruhazban meghirdetett termékek megvasarlasat megrendelés utjan kezdeményezd
barmely személy;



Webaruhaz: olyan weboldal/honlap, amely elektronikus kereskedelmi szolgaltatast nyujt

(termékeket vagy szolgaltatasokat értékesit);

II. Az Elado és a szerzodes teljesitéesében

részt vevo partnerek adatai

Az FElado adatai:

Cégnév
Székhely

Levelezési cim
Kiallité Hatosag
Adoszam

Cégjegyzékszam
Nyilvantartasba vette
Bankszamlaszam
Ugyfélszolgalat

Uzlethelyiség
Nyitvatartas

Telefon
Email

Tarhelyszolgaltatast nyujtja:

Cégnév: BERE-NET Kift.

Székhely: 4611 Jéke, Tancsics u. 8.

BTM-UNIO Korlatolt Felelosségt
Tarsasag

4400 Nyiregyhaza, Munkas utca 1.
A.ép.

4400 Nyiregyhaza, Munkas utca 1.
A.ép.

Nyiregyhazi Torvényszék Cégbirosaga
26236052-2-15

15-09-085019
Nyiregyhaz Torvényszék Cégbirdsaga
11744003-24414380-00000000

4400 Nyiregyhdaza, Kossuth Lajos utca
38.

Hetf6-Péntek: 10:00-17:00

06 30 177 4065
info@tokgalaxis.hu

Ugyfélszolgalat: 4400 Nyiregyhaza, Istvan u. 6.

Ugyfélszolgdlati e-mail cim: info@forweb.hu



mailto:info@forweb.hu

Kiszallitast végzo partner:

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
Székhely: 2351 Alsonémedi

GLS Euroépa u. 2.

e-mail: info@gls-hungary.com

Cégjegyzékszam: 13-09-111755

Adodszam: 12369410-2-44

Kozosségi addszam: HU12369410

Telefon: +36 1 802 0265

Mobil: +36 20 890-0660

III.
A Szerzodés letrejotte

Téjékoztatjuk, hogy On, mint Vé4sérl és mi, mint Eladé kozott az aldbbiak szerint jon 1étre 4ru adas-
vételérol szolo szerzodés. Egyes rendelkezések a fogyasztd jogaira és kotelezettségeire allapitanak
meg szabalyokat, ezért azokat a rendelkezéseket, amely kifejezetten a fogyasztéra vonatkoznak,
kizérélag a fogyasztonak mindsiil6 vasarlora kell alkalmazni.

A vésarld abban az esetben kezdeményezhet megrendelést, ha az Altaldnos szerzédési feltételeket
elfogadja.

Weboldalunkon torténé rendeléshez nem kell el6zetesen regisztralni, a megrendelés teljesitéséhez
sziikkséges adatokat a kosar meniiben kell megadni a kdvetkez6 pontban ismertetett modon.

A megrendelése elkiildése el6tt, egyedi igények esetén javasoljuk elézetesen egyeztetni a szokasostol
eltéro szallitasi lehetéségekrol.

Az elektronikus uton tett szerzédési jognyilatkozat akkor valik hatalyossd, amikor az a masik fél
szamara hozzaférhetévé valik. A vasarlé szerzédési jognyilatkozatdnak megérkezését elektronikus
uton kotelesek vagyunk késedelem nélkil visszaigazolni.

Szerzodéskotés a Vevo altal elkiildott vételi ajanlat (megrendelés) elfogadasaval



A szerz6dés tartalma: A szerzédés tartalméra vonatkozdan a jelen ASZF hatérozza meg
az altalanos szerzédéses feltételeket. A jelen szerz6dés a fogyaszté hatranyara nem térhet
el. A szerzédés az On vételi ajanlatanak Véllalkozasunk, mint Eladé altal torténé
elfogadésaval jon 1étre az ASZF-ben foglalt szerzédéses feltételekkel. Az Eladé fenntartja
a jogot az ASZF egyoldalti mddositéséra, azonban az elkiildott megrendelésekre a vételi
ajanlat elkilldésének idépontjaban érvényes ASZF az irdnyadd.

A szerzodés nyelve, kezelése: A szerzédés magyar nyelven jon létre, melyet nem
iktatunk és nem mindsiil irdsba foglalt szerz6désnek. A mindenkor hatalyos Altalanos
szerzodési feltételek a Webaruhéz e célra szolgalé meniipontjabdl is letoltheto, illetve
nyomtathato, egyebekben a megrendelés elfogaddsarodl szolé e-mailben is megkiildjiik.

A szerz6dés mindkét fél szerzédésszert teljesitésével sziinik meg.

1. Termékinformaciok elérhetosége

A Webaruhéazban értékesitett termékek 1ényeges tulajdonsdgaira vonatkozo tajékoztatast a
termékeknél szerepl6 leirasok tartalmazzak.

Amennyiben ennél részletesebb tajékoztatasra van sziiksége, kérjiik az Elado6 adatai kozott rogzitett
telefonszdmon vagy e-mailben sziveskedjen érdekl6dni, vagy haszndlja a ,, Kérdése van a termékrol?”
gomb megnyomasaval elérheto Grlapot az iizenetkiildésre.

2. Arak

A Webaruhazban feltiintetett vételarak, illetve egységarak az altalanos forgalmi ado
osszegeét tartalmazzak és forintban értendok.

A Webaruhéazban a termékek mellett feltiintetett vételarak az egyéb felmeriil6 koltségeket nem
tartalmazzak. A termékek vételaran feliil felmeriil6 valamennyi koltséget a ,kosar” menii tartalmazza
(pl. szallitasi koltségek, fizetés teljesitéséhez kapcsolodoan felmeriil6 koltségek, csomagolasi
koltség).

Kupon kedvezmények igénybevétele:

A Webaruhaz bizonyos, altala kivalasztott alkalmakkor vagy idészakonként kedvezményes vasarlasi
lehet6séget biztosit kupon formajaban. Kupon akciok esetén a vételarbdl torténé kedvezmény
érvényesitéséhez a kupon kodjat az érvényességi idején beliil be kell irni a kosar menii megfelel6
mezdjébe.

Egy megrendeléshez csak egy kupon vélthato be, a kuponok nem vonhatok 6ssze. A kuponok
felhasznalasi feltételeinek egyéb részleteit az aktudlis kupon akcidra vonatkozo feltételek
tartalmazzak.

Eljaras hibas ar feltiintetése esetén:

Amennyiben a téliink elvarhaté gondossag ellenére olyan arat tintettiink fel a termék mellett, amely
0,- ft, vagy a kedvezmény mértékével csokkentett eredeti vételarhoz képest szamitott akcios ar
hibés, vagy ha a termék ara annak altalanosan elfogadott aratdl nagymértékben ugy tér el, hogy a
termék nem akcids aron szerepel, ezekben az esetekben az Eladd nem koteles a terméket a hibas
aron szolgaltatni, de koteles a megrendelés visszaigazoldsa soran felajanlani a vasarlo részére a



valds aron torténé vasarlas lehetdségét. Amennyiben On ezzel a lehetdséggel nem kivéan élni, gy
megilleti a vételi ajanlata visszavonasanak joga.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a megrendelésének elfogadésa esetén a megrendeléshen
feltiintetett eladasi ar érvényes, abban az esetben is, ha id6kozben arvaltozas tortént.

3. A megrendelt termék ellenértékének és a
hazhoz szallitas dijfizetésének modja

A Vasarlo a termék(ek) vételarat és a szallitassal kapcsolatban felmeriil6 koltségeket a
3.-4. pontokban foglaltaknak megfeleloen teljesitheti.

Személyes atvétel: Ez esetben On az iizemeltetd iizlethelyiségében/raktéaraban, a termék
atvételekor, forintban fizeti meg a termék vételarat, készpénzben vagy bankkartyaval.

Bankkartyaval torténo fizetés a kovetkezd, érvényes és hatalyos bankkartyak tulajdonosai
szamara lehetséges BARION Barion, VISA, Visa Electron, MasterCard, Maestro; AMERICAN
EXPRESS kartyakat fogadjuk el, melyekhez ellenérzékod (CVC) keriilt kibocsatasra.

Utanvéttel torténo teljesités: A terméket az altalunk megbizott GLS General Logistics Systems
Hungary Kft. futarszolgélat szallitja ki az On &ltal megadott cimre, ahol a termék, vagy termékek
szamla szerinti arat a futarnak kell készpénzben vagy bankkartyaval kifizetni. Utanvétes
megrendelés esetén a szallitasi koltséghez az utanvételi dij még hozzdadddik.

Webaruhazunkban PAYPAL-on, APPLEPAY-on keresztill is fizethet.

A fizetend6 végosszeg a megrendelés 0sszesitdje és visszaigazolo levél alapjan minden koltséget
tartalmaz. A szamlat a csomag tartalmazza. Kérjilkk a csomagot kézbesitéskor a kézbesité elott
sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sériilés, vagy hidny esetén kérje
jegyzokonyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyzokonyv nélkiili reklamaciot nem all
moddunkban elfogadni.

4, Szallitasi informaciok
Kiszallitasi modok:

o GLS futarszolgalattal hazhoz szallitas az orszag egész teriletén
» GLS Csomagpont, az egész orszagban tobb mint 800 GLS Csomagpont

Személyes Atvétel:

» Személyes atvétel: a 4400 Nyiregyhaza, Kossuth u. 38.
o Hétfé-péntek: 10.00-17:00

Hazhoz szallitas dijszabasa
Rendelési érték 0-7990 Ft kozott a hazhoz szallitas dija GLS futarszolgalattal: 1490 Ft

Rendelési érték 0-7990 Ft kozott a széllitas dija GLS Csomagponton torténd atvétel esetén: 1290 Ft



Rendelési érték 7990 Ft felett a hazhozszallitds, csomagpontra torténo szallitads esetén ingyenes.
Utdnvételes megrendelés esetén a szallitasi koltséghez az utanvételi dij is hozzaadddik.

Az utanvételi fizetés dija: 200 Ft

Személyes atvétel esetén nincs szallitasi és utanvételi dij

Szallitasi hatarido

Készleten, raktaron 1évé termékek esetében a megrendelés visszaigazolasatol szamitott 1-2
munkanap. Abban az esetben, ha a termék nincs raktaron 3-7 munkanap

Tovabbi informaciok a szallitassal kapcsolatban

Webaruhazunk a kiszallitast a GLS futarszolgalat (GLS General Logistics Systems Hungary Csomag -
Logisztikai Kft. (GLS), 2351 Alsénémedi, Eurdpa u. 2.) igénybevételével végzi.

Az atvétel idopontjardl és részleteirél SMS-ben a futdrszolgalat kiild tajékoztatast. A csomagok
kézbesitése jellemzoen munkanapokon torténik 08-17 dra kozott. Szallitasi cimként célszeri olyan
cimet megadni, ahol a fent megjelolt napszakban a futart folyamatosan fogadni tudjak, és biztositani
tudjak a killdemény ellenértékének és a szallitasi dijnak, valamint az utanvétel dijanak a futar
részére valo teljesitését.

Kizarélag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki
tudja fizetni annak dijat a futarnak. Az at nem vett, visszakiildott csomagok esetében a szallitas és
visszaszallitas dijat a megrendeldre terheljik, Gjrakiilldését kizardlag a csomag ellenértékének elére
torténo kiegyenlitése esetén all médunkban ismételten elinditani.

Sikertelen kézbesités esetén Uj idépontban (jellemzéen masnap) a futarszolgalat Gjra megprébalja
atadni a killdeményt. Kérjiik, hogy adatait a gyors és preciz kiszallitds érdekében pontosan adja meg.
Céglink a csomagot nyomonkovetéssel (tracking) kiildi, ezt a rendelés-visszaigazolo
levélben talalja. Minden rendelés értékbiztositott!

A nem rendeléshez tartozo kiszallitasok (pl. nem a Szolgaltatd hibajabol ereddé termékcsere)
kiszallitasi dija egységesen 1490Ft.

Ha elakadt a megrendelésben, vagy specidlis igényei vannak, kérjiik 1épjen veliink kapcsolatba
telefonon, vagy e-mailben.

Ugyfélszolgalatunk mindenben esetben rendelkezésére all.

Szallitassal kapcsolatos reklamaciok:

A vallalkozas mindaddig az id6pontig felel a termék sérillésmentességéért (karveszély), ameddig a
vasarlo azt birtokba nem veszi. A termék allapotanak ellenérzése a vasarlo felelossége. Kérjiik vegye
figyelembe, hogy az &ru atvételekor On kételes olyan kériiltekintéssel és gondossaggal eljarni, hogy
a Vallalkozas jogainak esetleges szallitoval szembeni érvényesitését eldsegitse, vagy azt megdvja.

Kérjik, hogy kézbesitéskor a csomag épségét a kézbesitd elott sziveskedjék megvizsgalni.
Amennyiben az atadas-atvétel soran a leszallitott csomagon barmi nemu sérilést tapasztal,
jelezze a szallitonak, aki koteles a reklamaciorol jegyzékonyvet felvenni. A szallitasi sériilt



aru atvételét On megtagadhatja. A szallitasi sériilt csomaggal, illetve csomag automataban atvett
termékkel kapcsolatos szallitasi kifogasat kérjiik miel6bb jelezze telefonon, vagy e-mailben, hogy
meg tudjunk tenni minden sziikséges intézkedést a koriilmények kivizsgalasa és megfelel6 rendezése
érdekében. A kibontas folyamatat - ha van ra lehetdsége és mddja -, javasoljuk, hogy dokumentalja
(kép- vagy videdfelvétel utjan), mert ez késébb fontos bizonyiték lehet. Amint felfedezte a torést,
sériilést, azonnal jelentse be azt a vallalkozasnak.

A webdaruhazban a széllitassal kapcsolatban elérheto tajékoztatas a kiszallitds igénybevételére
vonatkozo szallitasi feltételeknek tekintendd. Az érvényes szallitési dijak a webaruhéz kosar
meniijében is megjelenitésre keriilnek.

IV. A
Szerzodéskotes technikai lépései -
Megrendelés (vételi ajanlat elkiildése)

5. A megvasarolni kivan termék kivalasztasa és
kosarba helyezése

Az altalunk értékesitett termékeket termékkategdrianként lehet bongészni.

Az On é&ltal kivalasztott terméket a kivélasztott mennyiségben a ,kosarba teszem” felirattal és
piktogrammal ellatott gomb segitségével helyezheti a vasarldi kosérba, lehetévé téve a megvasarolni
kivant mennyiség megadasat és vasarloi kosarba helyezését. A kosar tartalmanak megtekintésére a
Weboldal jobb felsé sarkaban elhelyezett ikonra torténdé kattintdssal van lehetdség.

A ,kosarba teszem” gombra kattintva a termék kosarba keriilését a képernyén megjelené felirat
igazolja. On ezt kovetéen nyugodtan folytathatja a bongészést, vagy a ,kosarhoz” gombra
kattintdssal megtekintheti a kosar tartalmat és befejezheti a megrendelést.

A kosér tartalmat a Kosar meniipont segitségével ellendrizheti, szerkesztheti. Lehetdség van arra,
hogy megtekintse és modositsa, hogy a koséarba tett termékbol milyen mennyiséget kivan rendelni,
illetve torolheti az adott tételt.

6. Szallitasi és fizetesi feltételek kivalasztasa

A termék kivalasztasat kovetéen a ,Kosar” gombra kattintdssal megjelenik a személyes adatok
megadéséra szolgalé trlap, itt valaszthatja ki a szallitasi és fizetési feltételek koziill az Onnek tetszd
modot.

7. A Vasarlo személyes adatainak megadasa

A Véasarlé szallitasi és szamlazasi adatainak, illetve a kapcsolattartashoz sziikséges adatainak
megadasa elengedhetetlen a szerzédéskotéshez, ezért minden mezét sziikséges megfelelden,
pontosan kitolteni.



8. A vasarloé nyilatkozatai

Tekintettel arra, hogy a tavollevok kozotti, elektronikus uton kotott szerz6dés a Vasarlo szaméara
fizetési kotelezettséget keletkeztet, az Elado erre vonatkozodan egyértelmten és jol lathaté mddon,
kozvetlenill az adatbeviteli mezdk alatt adja meg az erre vonatkozdé tajékoztatast.

A Vésarlé az Eladé altal megjelenitett tajékoztatas eldtt elhelyezett jelol6 négyzet kipipalasaval
kifejezetten tudomasul veszi, hogy a megrendelés elkiildése fizetési kotelezettséget von maga utan.

9, Megrendelés (vételi ajanlat) elkiildése

A szerzbdéses feltételek elfogadédsa és a megrendelés elkiildésével felmeriil6 fizetési kotelezettség
tudomasul vételérdl szol6 nyilatkozat megtételét kovetéen a ,MEGRENDELES LEADASA” gombot
megnyomva elkiildheti a megrendelését.

A Megrendelés leadasa gomb megnyomasaval a Vasarlot fizetési kotelezettség terheli, melynek
teljesitését a megrendeléskor valasztott modon koteles végrehajtani.

V.
A szerzodeskotés technikai lépései - A
megrendelés fogadasa, elffogadasa

10. A megrendelés visszaigazolasa

A megrendelés elkiildésekor a képernyén azonnali izenetként megjelenik egy tajékoztatas arrol,
hogy technikailag sikeresen megvaldsult a megrendelés elkiildése. A Vasarlo altal megadott e-mail
cimére 48 6réan beliil killdiink Onnek egy automatikus visszaigazolast, amely tartalmazza
megrendelése adatait. Amennyiben nem kap ilyen levelet, kérjik, vegye fel veliink a kapcsolatot, a
mar jelzett mdédon, az tigyfélszolgalati elérhet6ségeken. Amennyiben a megrendelés elkiildését
kovetd 48 6réan belill nem kap a megrendelése (vételi ajanlata) fogadasardl e-mailt, On az ajanlati
kotottség alol mentesiil.

A megadott telefonszamon a megrendelés teljesitésének visszaigazolasahoz tovabbi megerositést
kérhetlink annak igazolasara, hogy a megrendelést valoban a megrendeldlap kitoltdje kérelmezte.

11. A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon hétfé/ péntek torténik 8.00-16.00 éra kozott. A
megrendelés feldolgozasaként megjelolt iddpontokon kiviil is van lehetéség a megrendelésre, de ha
az a munkaidd lejarta utdn torténik, csak az azt kovetd munkanapon kertl feldolgozasra a
megrendelés.

A heétvégén vagy innepnapokon beérkezett megrendelés a munkasziineti napot kovetd elsé
munkanapon keriil feldolgozasra.

Miutan elvégeztilk megrendelésének feldolgozasat, a megadott e-mail cimére kildott levélben
tajékoztatjuk a megrendelés (vételi ajanlata) elutasitasarodl vagy elfogadasarol.



Az On megrendelésének elutasitédsa esetén nem jon létre a Felek kozott szerzédés.

Az On é&ltal elkiildott megrendelés elfogadéséval a szerzédés akkor jon létre, amikor az Eladd altal
elkiildott - a megrendelés elfogadéséarol sz6l6 - e-mail az On szémaéra a levelezérendszerében
hozzéaférhetové valik.

A Felek kozott 1étrejott szerzodéssel kotelezettség keletkezik a szolgaltatas teljesitésére és
jogosultsag a szolgaltatas kovetelésére.

12. A szerzodésszeru teljesités kovetelményei

A szolgéltatasnak a teljesités idopontjaban meg kell felelnie a fogyaszto és vdllalkozds kozétti, az
druk addsvételére, valamint a digitadlis tartalom szolgdltatdsdra és digitalis szolgaltatdsok nyujtdsdra
irdnyuld szerzodések részletes szabdlyairol sz616 373/2021. (VI.30.) Korm. rendeletben foglalt
kovetelményeknek.

Ahhoz, hogy az Eladé részérdl torténd teljesités szerzédésszertinek mindsiiljon, a szerzédés targyat
képezd szolgaltatasnak

* meg kell felelnie a szerzodésben foglalt leirasnak, mennyiségnek, mindéségnek,
tipusnak, valamint rendelkeznie kell a szerzodéshen meghatarozott funkcionalitassal,
kompatibilitassal, interoperabilitassal és egyéb, a szerzodés szerinti jellemzokkel;

« alkalmasnak kell lennie a fogyasztd altal meghatérozott barmely célra, amelyet a fogyasztd
legkésdbb a szerz6dés megkotésekor az Elad6 tudomasara hozott, és amelyet az Elado
elfogadott;

« rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati
utmutatoval - ideértve az iizembe helyezésre vonatkozo utasitast, a telepitési utasitast,
valamint az igyfélszolgalati tdmogatast -; és

« biztositania kell a szerzédésben meghatarozott frissitéseket.

Fenti kovetelmények teljesiilése mellett tovabba - a szerzédés targyat képezo szolgaltatasnak

 alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu szolgaltatas esetén
jogszabaly, mliszaki szabvany vagy miiszaki szabvany hidnyaban az irdnyad6 magatartési
kodex eldir;

» rendelkeznie kell a fogyaszto altal észszertien elvarhaté azon mennyiséggel, minoséggel,
teljesitmény- és egyéb jellemzokkel - kiillonosen a funkcionalitds, a kompatibilitds, a
hozzaférhetdség, a folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében -, amely azonos tipusu
szolgaltatas esetén szokasos, figyelembe véve az Eladd, annak képviselGje vagy az értékesitési
lancban részt vevo mas személy a szolgaltatas konkrét tulajdonsagaira vonatkozo nyilvanos -
kiilonosen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését;

 rendelkeznie kell a fogyasztd altal észszeriien elvarhatd tartozékokkal és utmutatokkal -
ideértve a csomagolast, illetve az lizembe helyezésre vonatkozoé utasitast -; és

» meg kell felelnie az Eladé altal a szerzodéskotést megel6z6en mintaként, modellként
bemutatott vagy préobaverzioként elérhetové tett szolgaltatas tulajdonsagainak,
leirasanak.

A szolgaltatasnak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha a kotelezett bizonyitja,
hogy



* a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie;
« a nyilvanos kijelentést a szerzédéskotés idopontjaig mar megfelel6 modon helyesbitették; vagy
« a nyilvanos kijelentés a jogosult szerzodéskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

A szerzodéskotést kovetden a Vevonek az ligyfélszolgalati elérhetdségeinken van lehet6ség
kérelemmel, panasszal, minéségi kifogassal élni.

VI. Tajékoztatas a fogyasztot
megilleto elallasi jogrol

A tavollévok kozott kotott szerzodésekrol szolo 45/2014. (11.26). Korm. rendelet 20.§ rendelkezései
értelmében Ont a szerz6dés megkotésétdl az alabbiak szerint illeti meg a szerzédéstdl indokolas
nélkiil valo elallas joga.

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerzédéstél.

A fenti hatarido

 a termék adasvételére iranyuld szerzodés esetében: attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével
jar le, amelyen On vagy az On 4ltal megjelélt, a fuvarozétél eltéré harmadik személy a
terméket atveszi;

o tobb termék szolgaltatasakor: attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy
az On altal megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utols6 termék atveszi;

* tobb tételbdl vagy darabbdl 4ll6 termék szolgaltatasakor: ,amelyen On vagy az On &ltal
megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy az utolso tételt vagy darabot atveszi;

On az elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvétele kozotti idészakban is
gyakorolhatja.

Ha a szerz6dés megkotésére On tett ajanlatot, a szerz6dés megkotése el6tt Ont megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerzodés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

Amennyiben élni kivan eléllési jogaval, ugy ezt egyértelmil nyilatkozatban kdteles k6zolni veltink.
Nyilatkozatét valasztasa szerint (pl. postén, vagy e-mailen, vagy személyesen) juttathatja el
szamunkra, ebbdl a célbdl felhasznalhatja a Webaruhdzban letolthet6 elallasi nyilatkozat mintat is.
On hatéridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hataridd lejarta elétt elkiildi elallasi
nyilatkozatat.

Az eldllasi nyilatkozat megérkezését kovetden elektronikus adathordozén haladéktalanul
visszaigazoljuk Onnek az elallas tudomdsul vételét és haladéktalanul, de legkésébb az eléllasrol valo



tudomdsszerzéstdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjitk az On altal ellenszolgaltatasként
megfizetett teljes 0sszeget, ideértve a teljesitéssel dsszefiiggésben felmeriilt koltségeket is (pl. a
széllitas dijat is). Ez aldl kivétel, ha On olyan kifejezetten a legkevésbé koltséges szokésos fuvarozasi
modtol eltéré fuvarozasi modot valasztott, az Elado nem koteles visszatériteni az ebbdl eredo
tobbletkoltségeket.

Elallasa esetén a megrendelt terméket koteles eléllasi nyilatkozatdnak kozlésétol szamitott 14 napon
belil kérjiik visszakiildeni. A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt
elkiildi a terméket. A visszakiildés koltsége Ont terheli.

A visszafizetési kotelezettség kapcsan mindaddig visszatarthatjuk az Onnek visszajard dsszeget,
amig a szolgaltatott terméket vissza nem kaptuk, vagy amig a termék visszakiildésérdl az On hitelt
érdemlé igazolasat nem kaptuk meg. A két idépont kozotti eltérés esetén a korabbi idépontot kell,
hogy figyelembe vegyuk.

Az Onnek visszajaré osszeget az On &ltal igénybe vett fizetési méddal megegyezé médon téritjiik
vissza. Az On kifejezett beleegyezése alapjan a visszatéritésre mas fizetési médot is alkalmazhatunk,
de Ont ebbdl adéddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

On kizérélag akkor vonhato felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot
meghaladé hasznalat miatt kovetkezett be.

Kivételek az elallasi jog aldl:

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a hivatkozott jogszabaly 29. §-a értelmében, nem illeti meg az elallas
joga az alabbi esetekben:

1. a) a szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését
kovetden, ha az Elado a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg,
és On tudomasul vette, hogy a szolgéltatas egészének teljesitését kovetben felmondasi jogat
elvesziti;

2. b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac az Elado
altal nem befolyasolhato, és az eldllasi hatarido alatt is lehetséges ingadozasatdl fiigg;

3. ¢) olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet az On utasitdsa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztod
személyére szabtak;

4. d) romlandé vagy mindségét rovid ideig megdrzo termék tekintetében;

5. e) olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol
az atadast kovetd felbontasa utdn nem kildhetd vissza;

6. f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadéast kovetden elvéalaszthatatlanul
vegyil mas termékkel;

7. g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke az Elad¢6 altal nem
befolyasolhaté modon a piaci ingadozasoktol fiigg, és amelynek ararol a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkotéstdl
szamitott harmincadik napot kovetden kertil sor;

8. h) olyan vallalkozési szerzdés esetében, amelynél az Eladé az On kifejezett kérésére keresi fel



a fogyasztot stirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol, mely nem érinti
az On &ltal kifejezetten kért szolgéltatdsokon és a karbantartés vagy a javitds elvégzéséhez
felhasznalt cserealkatrészeken felil kinalt szolgaltatasokra vagy termékre kiterjedo elallasi
jogot;

9. i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetSen On a csomagolést felbontotta;

10. j) hirlap, folyoirat és idészaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzodések kivételével;

11. k) nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

12. 1) lakdscélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddo
szolgéaltatasra iranyuld szerzédés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

13. m) a nem targyi adathordozoén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha az Eladé az On
kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és On e beleegyezésével
egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérol, hogy a teljesités megkezdését kovetden
elvesziti az eldllashoz fiz6d6 jogat.

VII. Hibas
teljesitésre vonatkozo szabalyok

A 45/2014. (11.26.) Korm rendelet 11.§ (1) bekezdés m)-n) bekezdéseiben foglaltak alapjan, a jelen
fejezetben tajékoztatjuk Ont a hibés teljesitésre vonatkozd, fogyasztot megilletd kellék- és
termékszavatossagi jogokrol, illetve a jotallas fennallasardl és annak feltételeirol.

A Polgari torvénykonyv hibas teljesitésre vonatkozo szabalyait a 373/2021. Korm. rendelettel egyiitt
kell alkalmazni, mely meghatarozza a fogyaszté és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint
a digitalis tartalom szolgaltatdsara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzédések
részletes szabalyait, ideértve a szerzodésszeri teljesitést, a hibas teljesitést és a
kellékszavatossagra, valamint a jotallasra vonatkozo kiilonos szabalyokat.

Hibas teljesités: ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerzédésben vagy
jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan az Elado, ha a
Véasarlo a hibat a szerz6déskotés idopontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzédéskotés idépontjaban
ismernie kellett.

A 373/2021. Korm. rendelet értelmében az aru adasvételére vonatkozo szerzodés tekintetében az
Eladé hibasan teljesit, ha az aru hibaja a szakszeriitlen izembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

1. a) az izembe helyezés az adasvételi szerzodés részét képezi, és azt az Eladd végezte el, vagy
az Eladé feleldsségvallalasa mellett végezték el; vagy



2. b) az iizembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszeritlen tizembe helyezés
az Elad¢ altal - illetve digitalis elemeket tartalmazé aruk esetében a digitalis tartalom vagy
digitalis szolgaltatas szolgaltatdja altal - rendelkezésre bocsatott tizembe helyezési utasitasok
hidnyossagainak kovetkezménye.

Ha az adasvételi szerzédés szerint az arut az Elado helyezi izembe, vagy az iizembe helyezés az
Eladé feleldsségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell az Eladé altal befejezettnek
tekinteni, amikor az iizembe helyezés befejez6dott.

13. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibés teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv, valamint fogyasztoi szerzodés esetén a 373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet
szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztésa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozill az On altal vélasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Eladd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a szerzodéstol elallhat. Fogyasztonak nem
min6silé vasarld a hibat az Elado koltségére maga is kijavithatja, illetve massal is kijavithatja.

Kiilonos szabaly a kijavitasra vonatkozdan, hogy a Fogyaszto és vallalkozas kozotti - ingé dolognak
minosiilé aru adasvételére, digitdlis tartalom szolgaltatdsara irdnyul6 - szerzédés esetén a
Fogyaszto kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat az Fladé koltségére maga
nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerzodés esetén a fogyaszto kellékszavatossagi igénye a teljesités
idépontjatol szamitott két év alatt éviil el. Tehat a szerzddés teljesitésétol szamitott két éves
eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Ha a fogyaszto és az Eladd
kozotti szerzédés targya hasznalt dolog, a felek révidebb eléviilési idében is megallapodhatnak; egy



évnél rovidebb eléviilési hatarid6 ebben az esetben sem kothetd ki érvényesen.

Fogyasztonak nem mindsiil6 vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1
év, amely a teljesités (atadas) napjan indul.

A hiba kozlésére vonatkozo szabalyok:

On koételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul kozolni veliink. Fogyasztd és az Eladd
kozotti szerzodés esetén a hiba felfedezésétol szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem
nélkiil k6zoltnek kell tekinteni. Ez nem jelenti azt, hogy a fogyaszto a kellékszavatossagi igényét
kizarélag nem késdébb, mint a hiba felfedezésétol szamitott ketté honapon beliil k6zolheti, és azt sem,
hogy az ennél hosszabb id6 elteltével torténd hibakozlés késedelmesnek mindsiil, csupan azt jelenti,
hogy a két honapos id6tartamon beliil a k6zlés késedelmére nem lehet hivatkozni. Ha a fogyasztd a
hibat a felfedezésen tul kozolte a vallalkozassal, az eset korilményeinek mérlegelésével itélhetd
meg, hogy a hibakozlés kell6 idében tortént-e.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényet?

On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (altalanos)?

A fogyasztoi szerzodés keretében eladott az aruk és digitalis elemet tartalmazo aru
esetében:

Fogyasztdi szerzddés esetében ellenkezo bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitalis
elemeket tartalmazo aru teljesitésének idopontjatol szamitott egy éven beliil felismert hiba
mar az aru teljesitésének idopontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a
hiba jellegével Osszeegyeztethetetlen. Ebbdl kovetkezik, hogy a fogyasztd altal a teljesitést koveto
egy éven tul felismert hiba esetén nem kell vélelmezni azt, hogy a hiba mar a teljesités idopontjaban
is megvolt, hanem az kiilén a fogyasztdnak kell bizonyitania. Ha a fogyaszté - kétséget kizaré mdédon
bizonyitva - a teljesitéstdl szamitott egy éven beliil ismeri fel a hibat, de azt a teljesitéstol szamitott
egy éven tul, a kozlésre vonatkozo hataridében kozli, a fenti vélelem akkor is fennall.

Melyek az aru adasvétele esetén iranyado sajatos szabalyok?

Az Eladé a 373/2021. Korm. rendelet szabalyai szerint megtagadhatja az aru szerzédésszerivé
tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne az Eladonak, figyelembe véve valamennyi koriilményt, ideértve a szolgaltatas hibatlan
allapotban képviselt értékét, valamint a szerzédésszegés sulyat.



A fogyaszto akkor is jogosult - a szerzodésszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerzodést megsziintetni, ha

1. az Eladd nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy
egészben nem teljesitette azt a feltételt, miszerint

« az Eladodnak a sajat koltségére kell biztositani a kicserélt termék visszavételét.

» Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikkségessé, amelyet az aru
jellegének és céljanak megfelelden - a hiba felismerhet6évé vélasa elétt - izembe helyeztek,
akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozé kotelezettség magaban foglalja a nem
megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru tizembe helyezését vagy
az eltavolitas, illetve iizembe helyezés koltségeinek viselését.

illetve vagy megtagadta az aru szerz6désszerivé tételét arra hivatkozassal, hogy a kijavitas, illetve a
kicserélés lehetetlen, vagy az aranytalan tobbletkoltséget eredményezne az Eladdnak;

1. ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy az Eladd megkisérelte az aru
szerzOdésszeriveé tételét;

2. a teljesités hibaja olyan sulyt, hogy azonnali arleszallitdst vagy az adasvételi szerzodés
azonnali megszintetését teszi indokolttd; vagy

3. az Eladd nem vallalta az aru szerzédésszertvé tételét, vagy a korilményekbdl nyilvanvalo,
hogy az Eladd észszeri hataridon belil vagy a fogyasztdnak okozott jelentds érdeksérelem
nélkil nem fogja az arut szerz6désszerivé tenni.

Ha a fogyaszto hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzédést, az Eladét
terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A fogyasztd jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerzédésszegés sulyahoz igazodva -
részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig az Eladé nem tesz eleget a teljesités
szerzddésszerlségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Az &ru kijavitdsanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszert hataridét attol az
idéponttol kell szamitani, amikor a fogyaszto kozolte a hibat az Eladéval.

A fogyasztonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében az Elad6 rendelkezésére kell
bocsatania.

Az Eladodnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas vagy
kicserélés olyan aru eltavolitdsat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak
megfelelden - a hiba felismerhetévé valasa el6tt - izembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy
kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a
csereként szallitott vagy kijavitott aru izembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve tizembe helyezés
koltségeinek viselését.

Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak 0sszege megegyezik a fogyasztonak
szerzddésszerl teljesités esetén jard, valamint a fogyaszto altal ténylegesen megkapott aru
értékének kiillonbozetével.

A fogyasztd adasvételi szerzodés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga az Eladonak
cimzett, a megsziintetésre vonatkozé dontést kifejezo6 jognyilatkozattal gyakorolhatd.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerzodés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét
érinti, és azok tekintetében a szerzodés megsziintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei



fennallnak, a fogyasztd az adasvételi szerzédést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az
azokkal egyiitt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a fogyasztotol nem
varhato el észszerlien, hogy csak a szerzédésnek megfelelé arukat tartsa meg.

Ha a fogyaszto az adasvételi szerzédést teljes egészében vagy - az el6z6 bekezdés szerint - az
adasvételi szerzddés alapjan szolgéltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, ugy

« a fogyasztonak az Elado koltségére vissza kell kiilldenie az Eladonak az érintett arut; és

« az Eladonak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyaszto részére az érintett aru
vonatkozaséaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakiildését alatamaszto
igazolast atvette.

14. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On - vélasztasa szerint - a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatélyos minéségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyart6 altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven
belil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben

gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo6) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?



A gyarté (forgalmazo) kizéarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

 a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

* a hiba a tudomany és a technika éllasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

 a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi eldiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartéval (forgalmazdval) szemben érvényesitheti.

15. Jotallas

Az Eladé az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotdlldsrol szolé 151/2003. (IX.22.)
Korm. rendelet 1. szamud mellékletében felsorolt 4j tartos fogyasztasi cikkek (ideértve a rendeletben
meghatérozott tartozékokat és alkotorészeket) értékesitése esetén koteles jotallasra.

Mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Amennyiben az Eladd a jogszabalyon alapulé kotelezo jotallas mellett onként jotéllast vallal, a
fogyasztd részére legkésobb a termék teljesitésének idépontjaban jotallasi nyilatkozatot ad at tartos
adathordozoén.

A jotéllasi nyilatkozatban fel kell tiintetni:

1. a) az arra vonatkozd egyértelmi nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén a fogyasztot
a jogszabaly szerinti kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen megilleti, e jogait a
jotallas nem érinti;

2. b) a jotéallasra kotelezett nevét és cimét;

3. ¢) a fogyaszté altal a jotallas érvényesitése érdekében kovetendo eljarast;

4. d) azon aru megjelolését, amelyre a jotallas vonatkozik és

5. e) a jotallas feltételeit.

Ha a Gyarté meghatarozott aru tekintetében meghatarozott idétartamra a tartdssagra vonatkozo
jotallast nyujt, a fogyasztd kozvetleniil a gyartotol kovetelheti a tartdssagra vonatkozo jotallas teljes
idétartama alatt, hogy az aru hibajat javitsa ki, vagy az arut cserélje ki, a kellékszavatossagi jogok
gyakorlaséara vonatkozo szabdlyok szerint.

A jotéllasi igény a jotallasi hataridében érvényesithetd. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a
jogosult felhivasara - megfelelé hataridében - nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban tiizott
hataridé elteltétdl szamitott harom hdonapon beliil akkor is érvényesithetd birdsag elétt, ha a jotallasi
idé mar eltelt. E hataridé elmulasztdsa jogvesztéssel jar. A jotallasi id6 meghosszabbodik a javitasra
atadas napjatol azzal az id6vel, amikor a javitdsra atadott terméket a fogyaszté nem hasznélhatta. A
jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozo



szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni.

A kotelez6 jotallas idotartama:

Kotelezd jotallas

Termék eladasi ar .,
idotartama

Jotallasi id6 kezdete

A jotdllasi hatarido a termék fogyaszto részére
torténd atadasa, vagy a vallalkozo (vagy nevében
eljaro személy) altal torténd izembe helyezés
napjaval kezdddik. A fogyasztd altal torténd
tizembe helyezés esetén, amennyiben a fogyasztd
100.001-250.000 Ft a fogyasztasi cikket hat hénapot tul helyezteti
uzembe, a jotallas hatarido kezdonapja a
fogyasztési cikk atadasanak napja.

Javitas esetén a jotéllas idétartama a javitasra
atadas napjatol azzal az idével meghosszabbodik,
250.001- t8l 3 év amikor a fogyaszto a hiba miatt nem hasznalhatta
a terméket.

10.000-100.000 Ft
1év

2 év

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbol fakado6 jogok a kellék- illetve termékszavatossagnal
meghatdarozott jogosultsagoktol fliggetlentl, téritésmentesen megilletik.

A jotéllasi jogok érvényesitésének nem lehet feltétele a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak
visszaszolgaltatasa.

A fogyasztd a kijavitas iranti igényét a valasztésa szerint az Elad6 székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén és az Elado altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitdszolgalatnal kozvetleniil is
érvényesitheti.

A termék izembe helyezésétol szamitott 3 munkanapon beliili meghibasodas esetén az Elado a
termék cseréjére koteles.

Kicserélés iranti igény teljesitésekor az Eladonak a jotallasi jegyen fel kell tiintetnie a kicserélés
tényét és idopontjat.

Kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak 1j alkatrész keriilhet beépitésre. Az elsé alkalommal torténé
javitas soran az Eladé részérdl megallapitast nyer, hogy a termék nem javithato, koteles - a
fogyasztd eltérd rendelkezésének hidnyaban - kicserélni. Ha cserére nincs lehet6ség, az Elad¢ altal
bemutatott szamlan vagy nyugtan feltiintetett vételarat 8 napon beliil koteles visszatériteni.



Ha a jotéllasi id6tartam alatt a termék harom alkalommal torténo kijavitast kovetéen ismét
meghibésodik, - és a fogyasztd masként nem rendelkezik, illetve nem kéri a vételar aranyos
leszallitasat, vagy a fogyasztasi cikket megjavitasat az Elado koltségére, az Elado koteles 8 napon
belil kicserélni. Ha erre nincs lehet6ség az Eladd koteles a bizonylaton/szamlan feltiintetett
vételarat 8 napon beliil visszatériteni. Ha a kijavitasra az erre vonatkozé igény kozlésétol szamitott
harmincadik napig nem kertl sor, és a fogyaszté eltéréen nem rendelkezik, a hatarid6
eredménytelen elteltét koveté 8 napon beliil koteles kicserélni, vagy ha erre nincs lehetdség, a
vételarat a fogyaszto részére visszatériteni.

Ha a fogyaszto a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (iizembe helyezéstdl) szamitott
harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, az Eladé nem hivatkozhat aranytalan
tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztési cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszert haszndalatot akadalyozza.

A jogszabaly alapjan kotelezo jotdllas ala esé rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-ndl sulyosabb, vagy
tomegkozlekedési eszkozon kézi csomagként nem szallithat6 fogyasztasi cikket - a jdrmlivek
kivételével - az izemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az iizemeltetés helyén nem
végezheto el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol az Elado, vagy - a
javitdszolgalatnal kozvetleniil érvényesitett kijavitas irdnti igény esetén - a javitoszolgalat
gondoskodik.

Az Elado a jogszabalyban meghatarozott tartalommal koteles jotallasi jegyet kibocsatani és a
fogyasztasi cikkel atadni a vasarlonak a termék atvételekor.

A jétallasi jegyen fel kell tiintetni:

1. a) az Eladd nevét, cimét,

2. b) a fogyasztasi cikk azonositasara alkalmas megnevezését és tipusat, valamint - ha van -

gyartasi szamat,

c) a gyartd nevét, cimét, ha a gyarté nem azonos az Eladéval,

4. d) a szerz6déskotés, valamint a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasanak vagy -
az Eladé vagy kozremukodéje altali izembe helyezés esetén - a fogyasztasi cikk tizembe
helyezésének id6pontjat,

5. e) a fogyaszto jotallasbol eredd jogait, azok érvényesithet6ségének hataridejét, helyét és
feltételeit, tovabba

6. f) az arrdl szol6 tajékoztatast, hogy fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (fovarosi)
kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett békélteto testiilet eljarasat is
kezdeményezheti,

7. g) az Elado bélyegzélenyomatat és a kiallitas soran a képviseletében eljaré személy alairasat,
elektronikus dokumentumon val6 atadés esetén az elektronikus alairast.

w

A jétallasi jegynek utalnia kell arra, hogy a jétallas a fogyasztd jogszabalybdl ered6 jogait nem érinti.

A jogszabalyi el6irasnak megfeleld jotallasi jegyet az Elado legkésébb az iizembe helyezést kovetod
napon elektronikus tton is megkiildheti (atadhatja) a fogyaszténak. Elektronikusan atadott szamla



akkor adhatd at elektronikus jotallasi jegyként, ha a tartalma megfelel a jétallasi jegyre vonatkozd
el6éirasoknak. A jotallasi jegy szabélytalan kiallitdsa vagy a jotallasi jegy fogyasztod rendelkezésére
bocsatasanak elmaradésa a jotallas érvényességét nem érinti.

A kotelezo jotallas az alabbi, a fogvaszto és az Elado kozotti szerzodés keretében eladott tj

tartos fogyasztasi cikkekre terjed Kki:

1.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

10 000 forintot eléré eladési ard haztartasi késziilékek, igy kiillonosen hitészekrény, fagyaszto,
kombinalt hitészekrény, villanytiizhely, mosogép, centrifuga, szaritégép és ezek barmely
kombindacidja, mosogatogép, vasald, vizmelegitd, fiitd-, 1égkondicionéld- és egyéb 1égallapot-
szabalyozo berendezés, porszivo, gézzel mikodd tisztitogép, szonyegtisztitd-gép, padldsirolo-
és fényesitégép, varrdégép, kotégép, villanybojler, szivattyu;

10 000 forintot eléré eladasi ara villamos energiaval miikodtetett konyhai kisgépek, igy
kiilon6sen mikrohullamu siit6, kenyérsiito, kenyérpirito, kavéf6zo, kavéfézogép, vizforralo,
konyhai robotgép, grillsiitd, olajsiito, ostyasiito, fanksiitd, gofrisiitd, szendvicssiito, elektromos
palacsintasiitd, elektromos pizzasiito, elektromos rotyogtatéfazék, elektromos serpenyd,
elektromos popcornkészitd, elektromos kontaktgrill, forgényars, mini tiizhely, rizsf6z6
késziilék, tésztaf6z0, tojasf6zd, ételparold, 1égkeveréses f6z6edény, gyimolcsaszalo;

10 000 forintot eléré eladasi aru gazkésziilékek, igy kiillonosen tizhely, konvektor, gazkazan,
gazbojler, gazgrill, gazzsamoly, gazsiito, gazperzseld, gazlampa;

10 000 forintot elér6 eladési aru motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszk6zok, igy
kiilonosen kapaldgép, flinyird, flikasza, tologatos flinyiro;

10 000 forintot eléré eladasi art motoros kézi szerszamok, igy kiillondsen lancflirész, fardégép,
utvefurdégép, sarokkoszori, korfirész, gyalu;

10 000 forintot eléré eladasi aru legalabb egyéves kihordasi ideji gydgyaszati segédeszkozok
és késziilékek, valamint napszemiivegek;

10 000 forintot elérd eladési ard egészségmegorzé termékek és eszkozok, igy kiillonosen
elektromos masszirozd, magneses termék, fényterapias eszkoz;

10 000 forintot elérd eladasi ara kozlekedési eszkozok, igy killonosen kerékpar, elektromos
kerékpar, elektromos roller, quad, motorkerékpar, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi,
lakdauto, lakokocsi, utanfutds lakdkocsi, utanfuto;

. 10 000 forintot eléré eladési ari motoros vizi jarmuvek;
. 10 000 forintot eléré eladasi ara gyermekgondozasi cikkek, igy kilondsen pelenkazé-, illetve

mosdato-allvany, babakocsi, magas- és asztalra szerelhetd etetdszék, biztonsagi gyermekiilés;
10 000 forintot eléro eladasi aru gyermekmegfigyel6 berendezések, igy killonosen
légzésfigyelo, szivhangfigyel6, bébidrzd;

10 000 forintot elérd eladési ard gyermekhintdk, csuszdék és hasonld tevékenységet igényld
gyermekjatékok bel- és kiiltéri, otthoni hasznélatra;

10 000 forintot elérd eladési arua vilagitastechnikai termékek, igy kiillondsen lampatest,
fenyforras;

10 000 forintot elér6 eladési aru biztonsagi riaszto- és jelz6berendezések;

10 000 forintot elérd eladési ara elektronikus hirk6zl6 végberendezések, igy kiillondsen telefon,
mobiltelefon, telefax-késziilék, tobb funkcios késziilék;

10 000 forintot elérd eladési ara hiradastechnikai késziilékek, igy killonosen iizenetrogzitd,
kihangositd készilék, miiholdvevé és AM Micro antenna rendszerek és ezek részegységei,
televizio, projektor, videomagno, radid, autéradio, radids ébresztédra, miitholdas
helymeghatdarozo, lemezjatszo, szalagos és kazettas magno, CD-felvevo és lejatszo, DVD-
felvevo és lejatszo, jatékkonzol, Blu-ray lejatszé és -ird, asztali médialejatszd, egyéni
hangrendszer, keverdasztal, erdsit6, hangszoré, hangfal, mikrofon és fiilhallgatd, head-set;

10 000 forintot eléré eladasi art informdaciotechnikai késziillékek, igy killonosen asztali
szamitdgép, laptop, note-book, tablet, PDA, monitor, nyomtato, szkenner, fényképezogép, film-



és hangfelvevé kamera, videokamera és camcorder, diktafon, fotdnyomtatd, film- és
diaszkenner, MP3 és MP4 lejatszo6, hordozhaté médialejatszd, pendrive, memdriakartya,
akkumulétor-t6lt6, szamologép, zsebszamologép;

18. 10 000 forintot elérd eladasi aru irodatechnikai berendezések, igy kiilonésen
iratmegsemmisitd, fénymasolo, laminalogép;

19. 10 000 forintot elérd eladasi art irasvetitok és filmtechnikai berendezések, igy kiillonosen film-
és irasvetito, filmnagyitd, filmel6hivo- és filmfeldolgozoé késziilék;

20. 10 000 forintot eléré eladési ard optikai eszk6zok, igy killonosen taveso, latcsd, mikroszkop,
teleszkop;

21. 10 000 forintot eléré eladasi ard hangszerek;

22. 10 000 forintot eléré eladasi aru orak és ékszerek;

23. 10 000 forintot elérd eladasi ard bel- és kiiltéri butorok, fekvématracok;

24. 10 000 forintot elérd eladasi ard mérémiszerek, generatorok, tapegységek;

25. 10 000 forintot elérd eladasi ara l6fegyverek;

26. 10 000 forintot eléré eladasi ara sporteszkozok, vadaszathoz és horgaszathoz kapcsolodd
eszkozok;

27. 10 000 forintot elérd eladasi ard villamos energiaval mikodtetett szépségapolasi eszkozok, igy
kiilonosen hajszaritd, hajformazo, testszérnyiré gép, epillator, villanyborotva;

28. 50 000 forintot elérd eladasi ard nemes és félnemes sz6rméshorbol készilt sz6rmeruhdzati
termékek;

29. 10 000 forintot eléré eladasi ard nyilaszarok, igy kiillonosen ablak, kiil- és beltéri ajto,
garazsajto;

30. 10 000 forintot eléro6 eladasi aru arnyékolastechnikai eszkozok, igy killonosen kézi vagy
motoros meghajtasi redony, reluxa, napellenzd, szalagfiiggony;

31. 10 000 forintot elér6 eladasi aru kaputelefon, kameras megfigyelérendszer;

32. 10 000 forintot eléro eladasi aru garazskapu és egyéb kapu meghajtas, vezérlés;

33. 10 000 forintot elér6 eladasi aru zuhanykabin, kad, csaptelep;

34. 10 000 forintot eléro6 eladasi aru napkollektor, napelemrendszerek;

35. 10 000 forintot eléro eladasi aru jaték hoverboard, jaték elektromos roller, jaték dron;

36. 10 000 forintot eléro eladasi aru kiilon jogszabalyban nyilt kategoriaba sorolt dronok;

37. 10 000 forintot eléro eladasi aru, az el6z6ekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozo
termékek tartozékai és alkotdrészei.

16. A szavatossagi és jotallasi igények intézésének
rendje™

Szavatossagi igény érvényesitésekor a szerz6dés megtorténtét a Vasarlonak kell bizonyitania. Ha a
szerz6dés megtorténtét az Elado vitatja, az Eladd koteles felhivni a fogyaszto figyelmét a panasztétel
lehetéségére és a panaszkezelés modjara. Ha a fogyasztd az ellenérték megfizetését igazold szamlat,
nyugtat vagy egyéb bizonylatot bemutatja, a szerzédés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni.

A jotallasbol eredo jogok a jotéllasi jeggyel érvényesithetok. A jotallasi érvényességét nem érinti a
jotallasi jegy szabélytalansdga, vagy a jotallasi jegy fogyaszto részére torténo rendelkezésre
bocsatasanak elmaradésa. Ha az Eladoé a jotéllasi jegyet nem bocsatotta a fogyaszté rendelkezésére,
a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha a fogyaszté a vételar megfizetését igazolja,
mely esetben a jotallasi jogok a szamla vagy nyugta bemutatdsaval érvényesithetok.

Az Elado6 a néla bejelentett szavatossagi vagy jotéllasi igényrol jegyzokonyvet koteles felvenni,
amelyben rogziti

1. a) a Vasarld nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrdl, hogy hozzajarul a jegyzékonyvben



rogzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,
2. b) a Vasarlo és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott ingé dolog megnevezését,
vételarat,
c) a szerzodés vallalkozas altali teljesitésének idopontjat,
d) a hiba bejelentésének idépontjat,
e) a hiba leirasat,
f) szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a Vasarlé altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba
g) a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének maddjat vagy az igény, illetve az az alapjan
érvényesiteni kivant jog elutasitdsanak indokat.

No ke w

Amennyiben ez a jegyz6konyv felvétele idopontjaban nem teljesithet6, az Eladénak 5 napon beliil kell
megkiildenie a Vasarlo felé a szavatossagi illetve jotallasi igény teljesithet6ségérdl szold
tajékoztatasat.

Az Eladé a Vasarld szavatossagi vagy jotallasi igényérol felvett jegyzékonyvet az annak felvételétdl
szamitott harom évig koteles megorizni, és azt az ellendrz6 hatésag kérésére bemutatni.

A szavatossagi vagy jotallasi igény bejelentése nem minésiil a fogyasztévédelemrdl szold torvény
szerinti panasznak.

Az Elado torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon beliil elvégezze.
Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizenot napot meghaladja, akkor az Eladé a fogyasztot
tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato idétartamardl. A tajékoztatas a fogyaszto
el6zetes hozzajaruldsa esetén, elektronikus uton vagy a fogyasztd altali atvétel igazolasara alkalmas
mas médon torténik.

Kijavitasra, illetve a szavatossagi vagy jotallasi igény érvényesithet6ségének vizsgalatara atvett
termékrol elismervényt kell kiallitani, amelyen fel kell tiintetni a fogyaszto nevét, cimét, a termék
azonositd adatokat, az atvétel idopontjat, a kijavitott termék atvételének idépontjat. Az elismervény
kiallitdsa helyett a szavatossagi, illetve jotallasi igényrdl felvett jegyzékonyvben is teljesithetd a
termék atvételére vonatkozé fenti kotelezettség.

A Véasarlé hatranyara nem kothetd ki szerzodési feltétel, az ilyen kikotés helyébe a vonatkozo
jogszabaly rendelkezései 1épnek.

VIII. Panaszkezelés

On az ru forgalmazaséval, illetve értékesitésével kapcsolatban alabbi elérhetéségeinken tehet
szoban, vagy irasban panaszt veliink, illetve a neviinkben eljar6 személyekkel szemben:

Cégnév: BTM-UNIO Korlatolt Felelosségu Tarsasag

Székhely/levelezési cim: 4400 Nyiregyhaza, Munkas utca 1. A.ép.



Telefon: 06 30 177 4065

E-mail: info@tokgalaxis.hu

Fenti elérhet6ségek szolgalnak egyebekben a szerzédéskotést kovetden tigyfélszolgalati
elérhetéségként is.

Az irasbeliség kovetelményének barmely olyan eszkozzel eleget lehet tenni, amely lehet6vé teszi
szamunkra a nekiink cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténé tartds tarolasat, és
a tarolt adatok valtozatlan formdaban és tartalommal tortén6 megjelenitését. A panaszat a Webaruhaz
kapcsolat mezdjében megtalalhato irlapon is eljuttathatja hozzank.

A szébeli panaszt azonnal megvizsgéljuk, és szitkkség szerint orvosoljuk. Ha On a panasz kezelésével
nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet vesziink fel, és szobeli panasz esetén
helyben &tadjuk Onnek, telefonon érkezett, illetve egyéb médon, irdsban beérkezett panasz esetén
legkésébb a panaszra adott érdemi valasszal egyiitt kiildjik meg az On részére. A hozzank érkezett
panaszt a beérkezésétdl szamitott 30 napon beliill megvizsgaljuk és arra érdemi valaszt adunk.
Elutasito valasz esetén az elutasitast irdsban meg is kell indokolnunk.

A panasz felvételéhez sziikséges:

1. a) a Vasarld neve, lakcime,

2. b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

3. ¢) a Vasarlo panaszanak részletes leirasa, a Vasarld altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. d) az Elad¢ nyilatkozata a Vasarlo panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgaldsa lehetséges,

5. e) a jegyzokonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznaldsaval k6zolt szobeli panasz kivételével - a Vasarlo aldirasa,

6. f) a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

7. g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama.

A panaszt a felvétel napjatdl szamitott harom évig, az arra adott valasszal egyiitt 6rizziik meg.
Arra toreksziink, hogy a szerzédésébodl eredé jogvitak elsdsorban békés uton torténd rendezzik.

Az elutasitott panasz esetén tajékoztatjuk Ont, hogy a panasz jellegére tekintettel mely hatésag vagy
békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti, ezek elérhetéségérdl és a békélteto testiileti eljaras
altalunk torténé igénybevételérol is.



IX. Jogiigények
érvényesitése - Online vitarendezés,
Békelteto Testulet, hatosagi eljaras

Online vitarendezési Platform igénybe vétele

A fogyasztdi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
irdnyelv modositasarol (fogyasztoi online vitarendezési iranyelv) sz6ld, 2013. évi majus 21.-i
524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a tovabbiakban: rendelet) alapjan az Europai
Bizottsag létrehozott egy online vitarendezési platformot, amely igénybe vehet6 az online
adasvételi vagy szolgaltatasi szerzodést kotok kozott fogyasztoéi jogvita esetén mind a
fogyasztok, mind a kereskedok szamara. A rendelet hatdlya kozvetleniil kiterjed az Unidban
letelepedett, Magyarorszagon székhellyel rendelkez6 online adasvételi vagy szolgaltatasi
szerz6désekben érintett kereskeddre, amennyiben kozte és a fogyaszto kozott 1étrejott online
adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatban fogyasztdi jogvita meril fel. Ahhoz, hogy az
online vitarendezési platformot hasznélni tudja, el6z6leg regisztralnia kell az Eurdpai Bizottsag
rendszerében. Az online vitarendezési platformot az Eurdpai Bizottsag rendszerében valo
regisztraciot kovetéen az aldbbi link segitségével érheti el: http://ec.europa.eu/odr. Az oldal
betoltését kovetden valassza ki a kivant nyelvet, jelentkezzen be és kdvesse az oldal utasitasait.

Békélteto Testiilethez fordulas joga

Amennyiben az On fogyaszt6i panaszat elutasitjuk, gy On jogosult a lakéhelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti Békéltetoé Testiilethez is fordulni, amelynek hataskoérébe tartozik a
fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A belfoldi lakdhely, vagy tartézkodasi hely
hidnyaban az eljaré békélteto testiilet illetékességét az Eladd székhelye alapitja meg. Az Eladd
székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilet: Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto
Testiilet (tovabbi informacio: http://bekeltetes-szabolcs.hu/)

Az eljaras célja: egyezség létrehozasa a felek kozott, vagy dontéshozatal a fogyasztdi jogok
érvényesitésének biztositasa érdekében. A fogyaszto, vagy az Eladd kérésére tanacsot ad a
fogyasztét megilletd jogokkal és kotelezettségekkel kapcsolatosan.

A békélteto testiilet el6tti eljaras meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal
kozvetlenill megkisérelje a vitds iigy rendezését. A békéltet eljarasaban a Webaruhaz tizemeltetdje
a vonatkoz6 jogszabaly alapjan koteles részt venni és egylittmiikodni. A testiiletek listaja:
BEKELTETO TESTULETEK

A kérelmet a békéltetd testiilet elnokéhez kell irdsban benyujtani.
A kérelemnek tartalmaznia kell:

« a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét
« a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyétvagy érintett telephelyét
* ha az eljarasra a lakohelye szerint illetékes testiilet helyett a szerzédés teljesitésének helye


http://ec.europa.eu/odr
http://bekeltetes-szabolcs.hu/
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

vagy a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas székhelye szerinti békéltetd testiletet
valasztja, a teljesités helyére vonatkozd nyilatkozatat

rendezését.

a fogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatdmasztoé tényeket és azok bizonyitékait
a nyilatkozatat arra nézve, hogy az érintett vallalkozassal kozvetlentil megkisérelte a vitas igy

a nyilatkozatat arra nézve, hogy az iigyben mas békélteto testiilet eljarasat

nem kezdeményezte, kozvetit6i eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési
meghagyas kibocsatasa iranti kérelem el6terjesztésére nem keriilt sor

a testiilet dontésére iranyulo inditvany
a fogyaszto alairasat

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a

fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kiillondsen az Eladonak az irasbeli nyilatkozatat a panasz
elutasitasardl, ennek hidnydban a fogyaszto rendelkezésére allo egyéb irdsos bizonyitékot az

egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyaszto meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A békélteto testiilet eljarasa nem érinti az igények birdsagi uton vald érvényesithetdségét.

Békélteto testiiletek elérhetosége

Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 99. I. em.

111.

Telefonszam: 06-1-488-2131
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: bekeltet.bkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525,
06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto
Testulet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870
Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Csongrad-Csanad Megyei Békélteto
Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteto
Testiilet

Cim: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
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Hajda-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto
Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet
305-306.

Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570
Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu
Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto
Testilet

Cim: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.
Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap: http://panaszrendezes.hu/

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto
Testiilet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Telefonszam: 06-74-411-661
Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. foldszint
115-116.

Telefonszam: +36-88-814-121

Fax: 06-88-412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

A fogyasztovédelmi hatosag eljarasa

Telefonszam: 06-94-312-356
Fax: 06-94-316-936

E-mail: vimkik@vmkik.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petofi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

A fogyasztd barmilyen fogyasztévédelmi probléma, illetve a fogyasztéi panasza elutasitdsa esetén a
lakéhelye szerinti fogyasztovédelmi hatdsaghoz fordulhat. A fogyasztovédelmi hatosag a
kormanyhivatal. A fogyasztovédelmi hatdsag elérhetoségei ide kattintva megtalalhatok. A
fogyasztovédelmi hatdsag kérelemre, vagy hivatalbdl eljar, vizsgalva ezzel az Eladé piaci
magatartasat fogyasztévédelmi szempontbol. A fogyasztd egyedi ligyét azonban a békéltetd testiilet
oldja meg, azaz a fogyasztévédelmi hatdsag ebben az esetben atteszi a kérelmezd tigyét a békéltetd

testilethez.

Birosagi eljaras
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A fogyaszto az Eladéval szemben fennalld, fogyasztéi jogvitabdl eredo kovetelését birésagi
uton is érvényesitheti.

X. Egyéb rendelkezések

17. Szerzoi jogok

A szerz6i jogrol szold 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a
weboldal szerzéi miinek mindsil, igy annak minden része szerz6i jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. §
(1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhaté grafikai és szoftveres megoldasok, szamitogépi
programalkotdsok engedély nélkiili felhasznélédsa, illetve barmely olyan alkalmazas haszndlata,
amellyel a weboldal, vagy annak barmely része mddosithatd. A weboldalrol és annak adatbazisabol
barmilyen anyagot &tvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra vald
hivatkozéassal, forras feltiintetésével lehet.

18. Magatartasi kdodex

Nem alkalmazunk a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6l6
torvény szerinti magatartasi kddexet.

19. Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelosség a
megadott adatok valosagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitéséig lehetdsége van az On 4ltal bevitt adatok
és a kosartartalom mddositasara. Ha a kotelezéen kitoltend6 adatbeviteli mez6 tiresen marad, a
rendszer nem engedi elkiildeni a megrendelést, a hibaiizenetet az adatbeviteli mez6 mellett a
rendszer megjeleniti.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédést az On altal megadott adatok alapjan teljesitjiikk, melynek
része az értesitések killdése, kapcsolatfelvétel, szamlézas, vagy a kiszallitds megszervezése. Kérjik,
hogy az adatok pontatlansaga, vagy valtozasa esetén haladéktalanul értesitse munkatarsunkat az
ugyfélszolgalati elérhetéségen, annak érdekében, hogy a pontatlanul vagy tévesen megadott
adatokat javitani, illetve torolni tudjuk. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy jogosultak
vagyunk az On hibés adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredé minden karat és
koltségét Onre héritani.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafidkhoz tartozo tarhely
telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hidnyat eredményezheti és meggatolhatja a szerzodés
létrejottet.



20. Adatkezelés

A fogyasztd és az Eladd kozotti szerzodésekkel kapcsolatos személyes adatok kezelése tekintetében a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol szélo, 2016.
aprilis 27-i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: dltalanos
adatvédelmi rendelet) rendelkezéseit kell alkalmazni.

Kérjuk olvassa el Adatkezelési tajékoztatonkat, amelyben részletesen ismertetjiik az EU altalanos
adatvédelmi rendeletének megfelel6 adatkezelési gyakorlatunkat, illetve a fogyasztok személyes
adatainak védelméhez fliz6d6 jogait és lehetdségeit.

21. A digitalis adattartalom mikodése, miiszaki
védelmi intézkedések, hardverrel és szoftverrel valo
kompatibilitas

A Webaruhéazban megadott vasarloi adatokat a tarhelyszolgaltatd altal biztositott tarhelyen taroljuk.
A szolgaltaté a Webdruhaz minimum 99%-os rendelkezésre allasat garantalja éves szinten. A tarolt
vasarloi adatok sértetlensége, jogosultalan hozzaférés megakadalyozasa érdekében a télink
elvarhaté gondossaggal valasztjuk meg a technikai és szervezési intézkedéseket. A rendelkezésre
allas mérése szempontjabol nem tekinthetd kiesésnek a legfeljebb 1 nap idétartamu tervezett
karbantartas, feltéve, hogy annak idépontjarol és varhaté idétartamarol elére értesitettik a
vasarlokat a Webaruhdaz oldalén.

A Webaruhaz mindenfajta bongészo szoftverrel és operéacios rendszerrel egyiittmikodik. A Honlap
kommunikacidja megfelelé erdsségi titkositassal torténik, biztositva a kommunikacié/adatbevitel
titkossagat. Fenntartjuk a jogot, hogy indokolt esetben, barmely funkcié elérhetéségét idélegesen
valamennyi Felhasznal6 vonatkozasaban felfiiggessziik vagy a funkcié biztositasat véglegesen
megszuntessuk.

Sem technologiai intézkedések felhaszndalasaval, sem mas mddon nem tiltjuk le, és nem korlatozzuk
a vasarlok hozzaférését a Webaruhazhoz a vasarlé allampolgarsagaval, lakohelyével vagy
letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.

22, ASZF-re iranyado jog
A jelen altalanos szerzddési feltételekben nem szabélyozott kérdésekre a magyar jog az iranyado.

Ha a jelen ASZF valamely rendelkezése jogszabélyba iitkdzik, érvénytelen vagy végrehajthatatlan, az
nem érinti a tobbi rendelkezés jogszeriségét, érvényességét és végrehajthatdsagat.

Semmis az a kikotés, amely a fogyaszto jogait meghatarozo jogszabalyi rendelkezésektol a fogyasztd
hatranyara eltér.

A szerzodésre vonatkozo jogszabalyok:



évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol;

évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl;

évi CLXIV. torvény a kereskedelemrdl;

évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
évi LXXVI. tv. a szerz6i jogrol;

373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet a fogyaszté és a vallalkozasok kozotti, az aruk adasvételére,
valamint a digitalis tartalomszolgaltatasra és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld
szerz6dések részletes szabalyairol;

45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes
szabalyairol.

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo
jotallasrol;

210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirol.
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott
dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol.

4/20009. (I. 30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet a termékek eladasi ara és egységara, tovabba
a szolgaltatasok dija feltlintetésének részletes szabalyairdl

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/302 rendelete (2018.februar 28) a belsé piacon
beliil a vevé dlampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan
teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni
fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK
irdnyelv modositasarol;

Az Eurodpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adtok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérol (altalanos
adatvédelmi rendelet)

évi CXIL. tv. az informacios onrendelkezési jogrol és az informéciészabadsagrol;

I. [1] a fogyaszto és vallalkozas

kozotti szerzodes keretében eladott dolgokra
vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények
intézesének eljarasi szabalyairol szolo

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet alapjan



